e-on

Vertragsbedingungen
bei Abschluss eines E.ON Drive Ladeprodukts

Sie und die E.ON Drive GmbH, nachstehend ,E.ON Drive“ genannt, vereinbaren das Folgende
Uber das Erbringen von Dienstleistungen fur Elektromobilitat.

1. Vertragsgegenstand

E.ON Drive bietet lhnen Zugang zu 6ffentlicher Ladeinfrastruktur. Sie erhalten mit der Bestel-
lung lhres Ladeprodukts die Méglichkeit, sich mithilfe der E.ON Drive App an den darin verfiig-
baren Ladepunkten zu authentifizieren und die Ladung eines Elektroautos freizuschalten.

2. Leistungsumfang

Der durch E.ON Drive zu erbringenden Services umfasst
a) die Anzeige von verfligbaren unternehmenseigenen Ladestationen sowie von Partner-
ladestationen in der E.ON Drive App und
b) die Authentifizierung mithilfe der E.ON Drive App an unternehmenseigenen Ladestati-
onen und an Partnerladestationen sowie die Freischaltung der Ladepunkte, sowie
c) die monatliche Abrechnung inkl. einer Ubersicht aller Ladevorgénge.

Es besteht kein Anspruch auf Verfligbarkeit (Zugang, Funktionsfahigkeit, Vollladung) oder Zu-
gang zu bestimmten Ladestationen sowie auf unveranderte Aufrechterhaltung der Ladeinfra-
struktur.

Jeder einzelne Ladevorgang bedarf eines gesonderten Vertrages zwischen lhnen und E.ON
Drive, welcher immer dann zustande kommt, wenn eine Freischaltung fir das Laden per E.ON
Drive App erfolgt. So erhalten Sie das Recht, an dem jeweiligen Ladepunkt Ladestrom zu be-
ziehen.

Sofern es sich bei Ihrem Ladeprodukt um ein Arbeitgeberangebot handelt, ist ggf. auch der
Zugang zu weiteren Ladestationen maglich, die nur fiir Mitarbeiter des Arbeitgebers freigeschal-
tet sind. Die Zugangsmdglichkeit und die Ladekosten bestimmt an diesen Ladestationen aus-
schlieRlich der Arbeitgeber. Die Zugangsmoglichkeit kann durch den Arbeitgeber wahrend der
Vertragslaufzeit auf weitere Ladestationen ausgeweitet, jedoch auch eingeschrankt werden.
Sie sind verpflichtet, E.ON Drive unverziglich tber den Wegfall Ihrer Berechtigung zu Sonder-
konditionen zu informieren (z.B. bei Ausscheiden als Mitarbeiter aus dem Unternehmen, fir das
Ihr Mitarbeiterangebot gilt). Unberechtigt in Anspruch genommene finanzielle Vorteile, die aus
der unberechtigten Nutzung von Partner- oder Arbeitgeberangeboten resultieren, kann E.ON
Drive Ihnen rickwirkend in voller Hohe in Rechnung stellen.

Beim Ladeprodukt E.ON Drive Easy Plus ist zusatzlich die E.ON Drive E-Mobility Garantie (Mo-
bilitdtsschutz) Bestandteil dieses Vertrages. Die Leistungen der E.ON Drive E-Mobility Garantie
werden von der Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland erbracht.

Die Versicherungsbedingungen mit dem genauen Leistungsumfang kénnen Sie hier herunter-
laden: https://www.eon.de/content/dam/eon/eon-de-zwei/emobility/bedingungen-e-mobility-ga-

rantie.pdf.

3. Nutzung der Leistungen

Um die E.ON Drive App nutzen zu kdnnen, sind ein dafir geeignetes Smartphone sowie eine
mobilfunkgestitzte Datenverbindung notwendig.

Die E.ON Drive App istim Apple Inc. App Store oder im Google Play Store kostenlos erhaltlich.
Zur Authentifizierung mit der E.ON Drive App ist ein Login mittels E-Mail-Adresse und Passwort
erforderlich, das Ihnen nach dem Zustandekommen des Vertrags zugeschickt wird.
Ladestationen dirfen nur zum Laden von Elektroautos genutzt werden. Die Verwendung von
nicht nach einschlagigen Vorschriften (z.B. CE-Kennzeichnung) zertifizierten Ladekabeln oder
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nicht vom jeweiligen Fahrzeughersteller zugelassenen oder beschadigten Ladekabeln oder
sonstigem Zubehdr (z.B. Adapter) ist untersagt.

Ein Rahmenvertrag gilt fur einen Nutzer. Ein Zugénglichmachen der Ladedienstleistungen von
E.ON Drive an Dritte ist nicht zulassig.

4. Preise
Der nutzungsunabhangige monatliche Grundpreis betragt:

o fir das Ladeprodukt E.ON Drive Easy 4,95 € monatlich.

o flir das Ladeprodukt E.ON Drive Easy Plus 6,97 € monatlich (im ersten Jahr nur 5,45 €
monatlich).

o flir Partner- oder Arbeitgeberangebote den im Webshop bei Vertragsabschluss ange-
geben Grundpreis,

Ihren Grundpreis kdnnen Sie stets auch in lhrem persénlichen Vertragsdokument einsehen,
welches wir lhnen nach Vertragsschluss zur Verfligung stellen.

Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses angegebenen Preise verstehen sich inklusive der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

Der nutzungsunabhangige monatliche Grundpreis wird erst ab dem Zustandekommen dieses
Vertrages und dabei fiir den Rest des ersten laufenden Monats anteilig berechnet. Die
Abrechnung der Entgelte, welche im Zuge des Ladens bei Drittanbietern angefallen sind, tGber-
sendet E.ON Drive in der Regel zusammen mit der eigenen Abrechnung an Sie. Drittanbieter
ist eine lokale E.ON Gesellschaft oder ein Partnerunternehmen von E.ON. Den jeweils aktuellen
Preis fur die einzelnen Ladevorgange zeigt E.ON Drive Ihnen in der E.ON Drive App an. Mit der
Freischaltung der Ladesaule gilt der aktuell angezeigte Preis fir den jeweiligen Ladepunkt als
vereinbart.

Sofern es sich bei Ihrem Ladeprodukt um ein Partner- oder Arbeitgeberangebot handelt, sind
dessen Sonderkonditionen nur glltig, solange diese durch den Partneranbieter oder Arbeitge-
ber angeboten bzw. unterstitzt werden. Bei Ablauf von Sonderkonditionen werden Sie von
E.ON Drive darUber informiert. Rahmenvertrage, die trotz Ablauf von Sonderkonditionen wei-
terlaufen sollen, werden ab dem Zeitpunkt des Ablaufs zu den Preisen und Vertragsbedingun-
gen unseres vergleichbaren regularen Endkundenangebots abgerechnet, das zum Zeitpunkt
der Schlieflung dieses Vertrags ohne Sonderkonditionen gegolten hatte oder dem am nachsten
kommt. Eine regulare Kiindigung ist jederzeit moglich.

Sie sind verpflichtet, E.ON Drive unverziiglich Gber den Wegfall Ihrer Berechtigung zu Sonder-
konditionen zu informieren (z.B. bei Ausscheiden als Mitarbeiter aus dem Unternehmen, flir das
Ihr Arbeitgeberangebot gilt). Unberechtigt in Anspruch genommene Sonderkonditionen kann
E.ON Drive Ihnen riickwirkend in voller Hohe in Rechnung stellen.

5. Preisdnderungen

Preisanderungen fiir den monatlichen Grundpreis erfolgen nach billigem Ermessen gemal §
315 BGB. Dies kénnen Sie gerichtlich Gberprifen lassen. Wir teilen Ihnen Preisanderungen
mindestens vier Wochen vor deren Wirksamwerden in Textform mit. Im Rahmen dieser Mittei-
lung informieren wir Sie in allgemein verstandlicher Form Uber Anlass und Umfang der Preis-
anderung. Preisanderungen kénnen nur zum Monatsersten erfolgen. Ihnen steht im Fall einer
Preisanderung das Recht zu, diesen Vertrag fristlos zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanderung zu kiindigen. Wir werden Sie zeitgleich mit der Information Gber die Preisande-
rung auf dieses Kindigungsrecht in Textform besonders hinweisen. Weitere vertragliche und
gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberthrt.

6. Bezahlung

Sie erhalten monatlich eine Rechnung, auf der die vorgenommenen Ladevorgange zusammen-
gefasst sind und die von lhnen per Lastschrift bezahlt wird.
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E.ON Drive ist bestrebt, Ladevorgange jeweils im Folgemonat abzurechnen, es kann jedoch im
Einzelfall (z.B. aufgrund verspateter Abrechnung von Roaming-Partnern gegeniber E.ON
Drive) auch erst spater abgerechnet werden.

Falls Sie mit der Zahlung eines Betrages in nicht unerheblicher Hohe in Verzug sind, darf E.ON
Drive lhnen den Zugang zu den Ladepunkten entziehen.

7. Wiederverkaufereigenschaft

E.ON Drive ist Wiederverkaufer von Elektrizitat. Das flhrt zu einer Steuerschuldnerschaft des
Leistungsempféangers, wenn Sie ebenfalls Wiederverkaufer von Elektrizitat sind. In diesem Zu-
sammenhang sind Sie verpflichtet, E.ON Drive unverziglich mitzuteilen, ob Sie ebenfalls Wie-
derverkaufer von Elektrizitat sind und falls ja, E.ON Drive die glltige Bescheinigung ,USt 1 TH*
des Finanzamtes zukommen zu lassen, damit das Reverse Charge Verfahren angewendet wer-
den kann. Auf Anfrage erhalten Sie einen Nachweis fiir die Wiederverkaufereigenschaft von
E.ON Drive. Soweit Sie kein Wiederverkaufer von Elektrizitat sind, wird der Strombezug weiter-
hin mit derzeit 19% Umsatzsteuer abgerechnet.

8. Laden auBerhalb Deutschlands

AuRerhalb Deutschlands sind Ladungen nach diesem Vertrag nur in den Landern mdglich, in
denen in der E.ON Drive App im eingeloggten Zustand Ladepunkte angezeigt werden. Der ak-
tuelle Preis fir den einzelnen Ladevorgang wird Ihnen vor Beginn der Ladung in der E.ON Drive
App angezeigt. Mit der Freischaltung der Ladesaule gilt der jeweils aktuell mitgeteilte Preis fir
den jeweiligen Ladepunkt als vereinbart.

9. Laufzeit und Kiindigungsrechte

Dieser Vertrag kommt an dem Tag zustande, an dem Sie die Auftragsbestatigung von E.ON
Drive erhalten. Die Erstvertragslaufzeit betragt zunachst einen Monat zzgl. des Restmonats, in
dem die Auftragsbestéatigung erfolgte. Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit um einen weiteren Monat, sofern er nicht zum Ende der jeweiligen Vertrags-
laufzeit durch Sie oder E.ON Drive mit einer Frist von zwei Wochen jeweils zum Monatsende in
Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) gekindigt wird. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindi-
gung bleibt unberthrt. Im Falle einer Erhéhung des nutzungsunabhangigen monatlichen Grund-
preises oder der Preise fur die einzelnen Ladevorgange sind Sie berechtigt, diesen Vertrag
auflderordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu dem Zeitpunkt zu kindigen, zu welchem die
neuen Preise wirksam werden. Hierauf wird E.ON Drive Sie mit der Unterrichtung Uber die
Preisanpassung hinweisen.

10. Registrierung, Elektronischer Rechnungsversand und erforderliche E-
Mail -Kommunikation

Sie sind verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemafie und vollstandige Angaben insbe-
sondere zu |hrer Identitat, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu machen. Anderun-
gen wahrend der Laufzeit des Vertrages, insbesondere eine Anderung der E-Mail-Adresse, ha-
ben Sie an E.ON Drive unverziglich durch Angabe der Anderungen in Schrift- oder Textform
mitzuteilen. E.ON Drive sendet lhnen alle Rechnungen und andere vertragsbezogene Doku-
mente als E-Mail-Anhang zu.

1. Datenschutz

E.ON Drive wird im Hinblick auf personenbezogene Daten von Ihnen die malRgeblichen gesetz-
lichen Bestimmungen, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), wahren.
Personenbezogene Daten von Ihnen, werden von E.ON Drive nach Malgabe unserer jeweils
geltenden Datenschutzhinweise, abzurufen unter https://www.eon-drive.de/de/legal/daten-
schutz.html, verarbeitet.

Wir behalten uns das Recht vor, die vorgenannten Datenschutzhinweise jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf unserer Webseite verfligbar. Bitte
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suchen Sie die Webseite regelmaBig auf und informieren Sie sich Uiber die jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen.

E.ON Drive wird Ihre Daten zum Ladevorgang an den Drittanbieter weiterreichen, damit dieser
die Ladevorgange in Rechnung stellen kann.

Fur die Nutzung der E.ON Drive App gelten zusatzliche, spezifische Datenschutzbestimmun-
gen, auf die vor einer Nutzung der jeweiligen Applikation durch Sie hingewiesen wird und auf
Basis derer auch eventuell erforderliche gesonderte Einwilligungen von Ihnen eingeholt wer-
den.

Identitat und Anschrift sowie die Kontaktdaten flr die Geltendmachung etwaiger Betroffenen-
rechte entnehmen Sie bitte unserer jeweils geltenden Datenschutzhinweise, abzurufen unter
https://www.eon-drive.de/de/legal/datenschutz.html .

12. Haftung

E.ON Drive haftet nicht fiir die Funktionsfahigkeit oder Verfligbarkeit der Ladeinfrastruktur, fir
Schaden infolge einer Unterbrechung oder infolge von Unregelmafigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des Netz-
anschlusses handelt. Das Elektrofahrzeug, das lber eine Ladestation aufgeladen wird sowie
die dazu erforderlichen Hilfsmittel wie z.B. Kabel, miissen jederzeit allen geltenden gesetzlichen
Vorschriften gentgen. E.ON Drive ist nicht haftbar fir den Fall, dass das Elektrofahrzeug wegen
eines Defektes und/oder an den verwendeten Hilfsmitteln und/oder wegen einer unsachgema-
Ren Gebrauchsweise nicht oder nicht sicher aufgeladen werden kann. E.ON Drive haftet nur
fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Dariber
hinaus haftet E.ON Drive fiir Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
oder soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz) beste-
hen. E.ON Drive haftet auch fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten bei leichter Fahrlassigkeit, jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Vertrags-
beginn vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind dabei
solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiitzen, die
ihm dieser Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat, und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung von
E.ON Drive ausgeschlossen. Die vorstehenden Regelungen gelten gleichermalfen fir Perso-
nen, fur die E.ON Drive einzustehen hat.

13.  Schlussbestimmungen

E.ON Drive darf sich zur Erfullung vertraglicher Pflichten Dritter bedienen.

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kdnnen mit Zustimmung des anderen Teils auf
einen Dritten Ubertragen werden. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein
verbundenes Unternehmen von E.ON Drive im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz ist.

Sofern nach diesen Vertragsbedingungen Erklarungen schriftlich abzugeben sind, kénnen
diese auch durch telekommunikative Ubermittlung in Textform (z.B. per Telefax oder E-Mail)
oder in sonstiger Textform erfolgen.

Die Verbraucher haben die Mdglichkeit, sich an die Online-Streitbeilegungsplattform der Euro-
paischen Union zu wenden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Im Ubrigen nimmt E.ON
Drive nicht an Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Wenn Sie Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind, ist der Gerichtsstand Minchen, sofern kein ausschliellicher Gerichts-
stand vorliegt.
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